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% abido es que el derecho, por su propia naturaleza y tradicion, tiende a
mirar hacia el pasado, basando decisiones en doctrinas y precedentes
establecidos, por lo que tenemos ante nosotros el monumental reto de reformular y
reenfocar nuestra gestion. Los cambios paradigmaticos que enfrentamos no nos
permiten seguir el camino trillado, compelen a la accion creativa en los nuevos
escenarios. De manera que enfrentamos percepciones encontradas, ya que
atesoramos nuestras tradiciones y queremos preservar nuestros valores rectores; pero
por el otro lado debemos estar dispuestos al cambio y a la innovacion, ademas de ser
abiertos a nuevas formas de pensar y de hacer las cosas. El rol de los tribunales
debera evolucionar a la par con las necesidades de la sociedad a la cual sirve".

Hon. José A. Andréu Garcia

(Mensge del Juez Presidente del Tribunal Supremo, con
motivo de la presentacion del Informe de la Comision
Futurista de los Tribunales "Vision en Ruta a Futuro”, e
13 de abril de 2000)



En € dia de hoy adoptamos el Plan Estratégico de la Rama Judicial 2002-2006. Este Plan
culmina la primera etapa del proceso de Planificacion Estratégica en la Rama Judicial. Este
proceso de planificacion continuara durante la vigencia del Plan y constara de una serie de
revisones anuales que nos permitiran la correccion de las estrategias establecidas o la
incorporacién de nuevas estrategias a raiz de los cambios que surjan durante los préximos afios
en €l interior de laRamaJudicial y en el ambiente externo a nuestro sistemajudicial.

Firmada hoy 22 de noviembre de 2002, en San Juan, Puerto Rico

Lcda. Mercedes M. Bauermeister
Directora Administrativa de los Tribunales

Hon. José A. Andréu Garcia
Juez Presidente del Tribunal Supremo
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INTRODUCCION
Durante afios la Rama Judicial ha formulado planes de desarrollo, programaticos,

de acciones operacionales y de proyectos especiales dirigidos a fortalecimiento y
mejoramiento de las funciones judiciales y administrativas. Nuestros esfuerzos de
planificacion han puesto de manifiesto la necesidad y conveniencia de que la Rama
Judicial cuente con un Plan Estratégico.

El Plan Estratégico, en contraste con otros planes, tiene una serie de caracteristicas
gue lo hacen un instrumento ideal para guiar la organizacion en la direccion deseada, y
fundamentar la toma de decisiones gerenciales. Este define e proposito (Mision) de la
organizacion y crea su Vision o futuro deseado. La vision no como un suefio o ideal de
una persona o0 grupo, sino la visiéon colectiva que comparten todos los miembros de la
organizacion. El Plan Estratégico identificay documenta estrategias (0 cursos de accion)
para atender los problemas y necesidades de una forma sistémica o integrada, y para
prepararnos proactivamente para enfrentar los retos en e futuro. Permite, ademas,
enfocar los esfuerzos y concentrar los recursos humanos y fiscales para e logro de
nuestraVision y Mision.

La Comision Futurista de los Tribunales nombrada por el Juez Presidente,
Honorable José A. Andréu Garcia, en su informe “Vision en Ruta al Futuro” sometido
el 4 de abril de 2000, reconocio la necesidad de la Planificacion Estratégica en la Rama
Judicial. El informe recomendd que los procesos de investigacion, informacion vy
evaluacion se ingtitucionalizaran, para que sean instrumentos decisorios de la Direccién y
la Gerencia. Dicha recomendacion validé los planteamientos presentados en los estudios
gue se han llevado a cabo desde el afo 1965, los cuales apuntan hacia la importancia de
institucionalizar la planificacion en la Rama Judicial.

La Ingtitucionalizacion de la Planificacion Estratégica presupone una nueva
forma de pensar y administrar los asuntos. Esto implica una administracion estratégica
donde se piense a nivel de sistema; se anticipan las expectativas o demandas internas y

externas sobre la organizacion y como atenderlas. Implica, ademas, la integracion de los



esfuerzos o acciones de forma concertada, dando prioridad a aquellas dirigidas a
solucionar situaciones o problemas fundamental es en la organizacion.

Este primer Plan Estratégico de la Rama Judicial se presenta por encomienda
del Juez Presidente. En el mismo se establece la Mision, Vision, las Metas, Estrategias y
los Proyectos prioritarios que se desarrollan durante € periodo de cinco afios
comprendidos entre el 2001-2002 al 2005-2006.

En resumen, el Plan Estratégico es e instrumento para planificar el cambio y el
desarrollo organizacional deseado, dirigir y articular acciones e impartir una racional
sistémica para la toma de decisiones en la Rama Judicial. Su éxito dependera de la
colaboracion de todos los sectores directivos, judiciales, gerenciales y administrativos en

su adopcion como instrumento esencia de trabajo.



PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA RAMA JUDICIAL

El modelo adoptado para la formulacion del Plan Estratégico considera tres
periodos de tiempo principales. €l largo plazo a 25 afios, € corto plazo a5 afios y € afio
presupuestario.

El largo plazo corresponde al futuro visualizado en aspiraciones a 25 afios y se
recogen en el Marco Conceptual del Plan, e incorpora la Mision, Vision, los Valores y
Principios. Entre € largo y corto plazo se establecen las politicas publicas y se
conforman los asuntos criticos o estratégicos que seran atendidos para acercarnos a la
Vision y Misiéon. En e corto plazo, a cinco afios, se establecen las metas que se quieren
alcanzar, y se desarrollan los diversos frentes para atenderlas, los cuales constituyen las
estrategias. Ademas, se establecen |os proyectos prioritarios, sus objetivos especificos y
la unidad primaria responsable de su desarrollo.

Este Plan Estratégico esta entrelazado al Plan de Trabajo Anual que se traduciraen
una peticién presupuestaria para cada afio fiscal. El modelo adoptado por la Rama
Judicial de Puerto Rico tiene la particularidad de integrar y dar direccién clara a la
planificacion anual por proyectos o iniciativas especiales. En este sentido, e Plan
Estratégico sirve de base al proceso anual de formulacion presupuestaria mediante la
solicitud y distribucién de los recursos en armonia a las prioridades establecidas en €
Plan.

Finalmente e modelo adoptado incorpora e factor de flexibilidad y
retroalimentacion mediante un proceso de revision anual dirigido a atemperar los
cambios, asi como laincorporacion de |os nuevos proyectos e iniciativas.

La Ingtitucionalizacion de la Planificacion Estratégica va a depender en gran

medida de que este proceso de planificacion se adopte a nivel de la organizacion.



M ODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
ADOPTADO POR LA RAMA JuDICIAL DE PUERTO RICO
E INTERRELACION CON EL PLAN DE TRABAJO ANUAL

PARA LA PETICION PRESUPUESTARIA

PLAN ESTRATEGICO PLAN ANUAL
| | ’
Largo Plazo Entrelace entre Corto Plazo
(25 arios) Largo Plazoy (5 afios) Afo Presupuestario
Corto Plazo
> Vision - » Metas Plan detrabajo anual » Documento Peticion
» Mision < Pgtl)}:gg » Proyectos Etapas de proyectosy Presupuestariaala
» Valores > Obietivos otras actividades Legidatura
A, Principics > ASl,,lntOS J v Prioridades
Criticoso » Unidad Responsable Incor poracion de » Asignacion de
Estratégicos nuevos proyectos e I ecur sos
iniciativas
Revision Revision Revision I
<
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Leyenda:
<4—p : Representael proceso de retroalimentacion entre los componentes del Plan.
p : Ciclodel Plan Anual.
—>p» : Ciclodel Plan Estratégico.




ORGANIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico se ha organizado por areas de enfoque que representan las
areas funcionales o claves, inherentes a la funcion ministerial de la Rama Judicial.
Dentro de cada &rea se describen unos asuntos estratégicos, los cuales representan
aguellas areas criticas cuya atencion adecuada nos acercara a logro delaVisiony Mision
de la Rama Judicial. En el proceso para determinar la forma y manera en que estos
asuntos serdn atendidos se establecen las metas, que expresan las aspiraciones o
finalidades que se desean acanzar en € periodo de cinco afos. Parala consecucion de
estas metas se establecen unos cursos de accién que llamamos estrategias. Las
estrategias sirven de fundamento y guias para la identificacion de proyectos.

Los proyectos se definen como e conjunto de acciones especificas y concretas a
llevarse a cabo durante el periodo de tiempo que comprende el Plan (5 afios). En e Plan
se incluyen proyectos claves que representan las iniciativas mas importantes que se
estardn desarrollando e implantando con €l fin de mover a la Rama Judicial hacia la
consecucion de las metas, la mision y vision. Cada proyecto se enmarca en unos
objetivos. Los objetivos son aquellos resultados especificos que se esperan alcanzar en
cada proyecto. Estos objetivos serviran en su momento para establecer los criterios de
medicidn que nos permitan evaluar el éxito y progreso de |os proyectos.

La unidad primaria responsable corresponde a aquella unidad o grupo de trabgo,
comité, comision, o personal propuesto para que asuma la responsabilidad de que €
proyecto se lleve a cabo. Sobre ésta recae la responsabilidad de iniciar las acciones ante
la Direccion y de solicitar los recursos o la participacion de otras unidades necesarias
para el desarrollo del proyecto. En ocasiones se identifica mas de una unidad primaria,
en cuyo caso €l inicio de las acciones debe ser compartido por ambas.

Todos estos componentes del Plan se vinculan de una forma articulada para
establecer |a estructura del Plan Estratégico de la Rama Judicial que presentamos en la

ilustracion a continuacion.



ORGANI ZAQ ON DEL PLAN ESTRATEG OO DE LA RAMA JUDI A AL 2002-2006

v

l. Lajusticiaylo
1 Judical
IIl. Gerencay
Marco L1 Senicios
Conceptual Administrativos
Ms_n?n Areasde | " mgnala
Json Enfoque Cludadania
Valores
Principios V. Colaboracion con
» Politicas otras Rames de
Plblicas Gobiermo,
Sectores de la
Sociedad y otras
1 Jurisdiociones

A 4

Areas funcionales inherentes a la funcion

ministerial o Mision.

A 4

Asuntos R Vtas »| Estrategias || Proyectos —»| ODjetivos
Estratégicos !
Unidad primeria responsable
Asurtos R Metas »| Estrategias |___,| Proyectos |—»| Objetivos
Estratégicos
Unidad primeria responsable
Asuntos ;
> Metas »| Estrategias »| Proyectos | Objeti
Esiotokos oyect »  Objetivos
Unidad primeria responsable
ASUH[OS R Metas »| Estrategias »| Proyedos || Objetivos
Estrategicos
Unidad primeria responsable
Asuntos criticos que Cada Asunto CadaMetaagrupauna  CadaEstrategia ~ Cada proyecto
debenatendersepara Estratégicoagrupa 0 més Estrategias. agrupauno o define sus
alcanzar laVisiony logro - una 0 mas Metas. mas proyectos.  objetivos.
de la Msion. Cada proyecto
identifica la
unidad
responsable

de su desarrallo.




SECCION |

MARCO CONCEPTUAL
DEL PLAN ESTRATEGICO



PROPOSITO Y DIRECCION DE LA RAMA JUDICIAL

El Articulo V de la Consgtitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
establece un Sistema Judicial unificado en lo concerniente a jurisdiccion, funcionamiento
y administracion. Dispone que e Poder Judicial |o gercera un Tribunal Supremo y
aguellos otros tribunales que la Asamblea Legidlativa establezca por ley y determine su
competenciay organizacion. Crea e Tribuna Supremo de Puerto Rico como tribunal de
ultima instancia, asignandole competencia original en recursos de habeas corpusy de los
recursos y causas que se determinen por ley. Dicho Articulo dispone, que e Tribunal
Supremo adoptara para los tribunales, reglas de evidencia y de procedimiento civil y
criminal que no menoscaben, amplien o modifiquen derechos sustantivos de las partes.
De igua forma, €l Tribunal Supremo adoptara reglas para la Administracion de los
Tribunales.

El Articulo V dispone, ademas, que el Juez Presidente dirigira la Administracion
de los Tribunales y nombrara un Director(d) Administrativo(a). Este(a) ultimo(a)
desempefiara su cargo a discrecién del Juez Presidente.

La Ley de la Judicatura de Puerto Rico de 1994, segin enmendada, conjuntamente
con las disposiciones vigentes de la Ley de la Judicatura de 1952 (Ley NUm. 11 de 24 de
julio de 1952), instrumentan la disposicion constitucional sobre la organizacion vy
administracion de la Rama Judicial.

La Ley de la Judicatura de Puerto Rico de 1994, segin enmendada, redefinio la
competencia del Tribunal Supremo como tribunal de Ultima instancia. Restablecid un
tribunal apelativo intermedio llamado Tribunal de Circuito de Apelaciones y dispuso
sobre la naturaleza, composicion y competencia de éste y del Tribunal de Primera
Instancia. Dispuso, ademas, la abolicion del anterior Tribunal de Distrito en un periodo
de ocho afios y consolidd la competencia del Tribunal de Primera Instancia (TPI). Con
esta organizacion el juez o la jueza superior tiene competencia general para atender todo
tipo de casos y causas. Lafuncion judicial en e TPl es compartida con jueces y juezas

municipal es.



MISIONY VISION

Al amparo del marco constitucional y juridico se dispone larazon de existencia, la
direccion y sentido de propdsitos de la Rama Judicial, de lo cual surge el enunciado de su
Mision. La mision es e mandato o facultad que se le da a Poder Judicia para
desempefiar o realizar su cometido especifico, que lo distingue de los otros poderes. Se
refiere a la responsabilidad moral que se le encomienda y por lo cua debera rendir
cuentas en Ultima instancia a pueblo de Puerto Rico, quien le otorgd € mandato

constitucional. LaMision dela RamaJudicial es:

MiSION

Resolver los casos, controversias y conflictos que se presentan ante su consideracion,
con independencia, diligencia, prontitud e imparcialidad, garantizando los derechos
constitucionales y el debido proceso de ley.

La Vision de la Rama Judicial describe, a base de su Mision, hacia donde nos
dirigimos, y como funcionaremos en el futuro. La Visién nos encaminay dirige, reflgja
expectativas, necesidades y propésitos. En resumen, la Vision describe la imagen mental
de lo que se quiere alcanzar en la Rama Judicia durante los proximos 25 afios. A

continuacion se describe ésta

VISION

 La Rama Judicia sera independiente y accesible, su norte sera igua justicia para
todos conforme alaley.

» Secaracterizara por su excelenciay compromiso con el bienestar de la sociedad.

o Sedesempefiaray administrara con integridad.

* Prestara servicios de manera equitativa, con rapidez y sensibilidad.

» Contara con servidoras y servidores publicos altamente capacitados y cualificados,
comprometidos y dispuestos a participar en el cambio y desarrollo organizacional.

« Contara con un liderazgo estratégico y comprometido que permita el desarrollo de
disefios y métodos administrativos agiles.

« Digpondra de una infraestructura fisica y tecnoldgica eficiente para responder alos
cambios sociales.

* Promovera una sociedad menos litigiosa, fomentando métodos alternos a proceso
adjudicativo tradicional para solucionar controversias que permitan la participacion
amplia de todas las partes af ectadas.



El contar con una aspiracion (vision) y un mandato o facultad (mision) definida es
fundamental para e establecimiento del marco conceptual que formaran parte de este
Plan Estratégico, a partir del cual se desarrollardn nuestras acciones organizacionales.
Completan el marco conceptual; los Valores, Principiosy las Politicas Publicas.

Los valores son los parametros éticos y morales que para propésitos del Plan
definen las cualidades o virtudes que posee la Rama Judicial y que caracterizan sus
acciones.

Los principios por su parte son e conjunto de normas o ideas que definen nuestras
creencias como organizacion.

El dltimo componente de este marco conceptual son las politicas publicas que, en
términos generales, son las directrices en torno a la trayectoria que seguirdn nuestras

acciones organizacionales.
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MISION
Resolver los casos, controversias y conflictos que se presentan ante su consideracion con independencia, diligencia, prontitud e imparcialidad garantizando los derechos constitucionales y el debido
proceso de ley.

VISION

(0]

(0]

La Rama Judicial sera independiente y accesible, su norte sera igual o

MAreco CoNCERPTUAL DEL PiLAN ESTRATEGICO DE LA RAMA JUDICIAL

justicia para todos conforme a la ley.

Se caracterizard por su excelencia y compromiso con el bienestar de la o

sociedad.

Se desempefiara y administrara con integridad.

Prestara servicios de manera equitativa, con rapidez y sensibilidad.
Contara con servidoras y servidores publicos altamente capacitados y
cualificados, comprometidos y dispuestos a participar en el cambio y
desarrollo organizacional.

Contara con un liderazgo estratégico y comprometido que permita el desarrollo de
disefios y métodos administrativos agiles.
Dispondra de una infraestructura fisica y tecnologica eficiente para responder a los
cambios sociales.

Promovera una sociedad menos litigiosa, fomentando otros métodos alternos al
proceso adjudicativo tradicional para solucionar controversias que permitan la
participacion amplia de todas las partes afectadas.

VALORES PRINCIPIOS POLITICAS PUBLICAS POR AREAS DE ENFOQUE
= Justicia Creemos en: 1. LaJusticiay lo Judicial
= Independencia Preservar y fortalecer la independencia judicial. = Fortalecer la independencia judicial en sus dimensiones judicial y administrativa como fundamento
. Accesibiidad lmpf"“ti_r justicia en forma rapida, imparcial y esencw?ll para la prgtecmon Qel S|st.emad(.amoclra.t|coyde I,os.dere.chos humarlms. o
., equitativa. = Garantizar un foro independiente, imparcial, rapido, econdmico, libre de presiones y de discrimen.
- Impa.rqahdad Proteger y garantizar los derechos fundamentales ™ Garantizar la proteccion de los derechos y el cumplimiento de los deberes constitucionales de la
" Servicio de todas las personas. ciudadania.
= Calidad = Garantizar el respeto a la dignidad humana de " Preservar y mantener la distincion entre discrecion judicial y autoridad administrativa.
= Compromiso todos los funcionarios y las funcionarias, los ™ No discriminar por razon de raza, género, ideologia, religion, nacionalidad, condicion econdmica o social,
= Integridad jueces y las juezas y demés personas que edad o impedimento.
»  Excelencia acuden a las dependencias de la Rama Judicial. = Garantizar el derecho a la debida representacion de todas las partes.
«  Eficiencia = Asegurar un Sistema Judicial con apertura al =  Garantizar el pleno respeto a la dignidad del ser humano.
, cambio y flexibilidad para responder a las = Garantizar la capacitacion adecuada, sensibilizacion y educacién continua juridica e interdisciplinaria de la
= Honestidad necesidades de la sociedad conforme evoluciona. judicatura.
= Sensibilidad .

Promover una judicatura  con  vision
interdisciplinaria y facilitadora, orientada hacia la
rehabilitacion y la prevencion.

Facilitar la participacion ciudadana como jurados.

Lograr una sociedad menos adversativa que
reconozca el uso de los métodos alternos como
una opcion para la solucién de conflictos.

Administrar efectiva y eficientemente el Sistema
Judicial utilizando las nuevas tendencias y
mejores practicas de administracion.

=  Fomentar un rol ampliado para la judicatura con un enfoque interdisciplinario, como facilitadora de
procesos y promotora de una sociedad menos litigiosa.

= Integrar la atencion de los Asuntos de Menores y de Relaciones de Familia en salones especializados con
apoyo técnico interdisciplinario.

=  Fomentar la utilizacién de métodos alternos como mecanismo complementario al proceso adjudicativo
tradicional para la solucién de conflictos y controversias.

= Brindar servicios judiciales de calidad que atiendan las necesidades de la ciudadania.

= Garantizar que los jueces y las juezas cuenten con servicios adecuados de investigacion juridica y con
servicios eficientes de apoyo a la funcién judicial a través de las Secretarias y las Oficinas de los
Alguaciles.



T

VALORES

PRINCIPIOS

POLITICAS PUBLICAS POR AREAS DE ENFOQUE

Utilizar efectiva y eficientemente los recursos
fiscales asignados.

Procurar los recursos humanos idéneos y
comprometidos con la Misidn, Vision, los Valores
y Principios de la Rama Judicial.

Adoptar los mejores recursos tecnoldgicos para
facilitar los  procedimientos judiciales 'y
administrativos.

Promover una coordinacion efectiva con las otras
Ramas de Gobierno salvaguardando la inde-
pendencia judicial.

Promover el intercambio con los sistemas
judiciales de otros paises o jurisdicciones para
enriquecer nuestro acervo juridico.

2.

Asegurar la participacion representativa y balanceada de los candidatos a jurados.

Gerencia y Servicios Administrativos

Maximizar el rendimiento de los recursos humanos, fiscales y tecnoldgicos para ofrecer un servicio de
excelencia.

Hacer uso eficiente y eficaz de los fondos publicos de acuerdo con los principios de sana administracion
publica.

Institucionalizar la planificacion estratégica en la Rama Judicial como fundamento decisorio racional y
ponderado para establecer prioridades de accién.

Promover la participacion de jueces y juezas, funcionarios y funcionarias de la Rama Judicial en la toma
de decisiones relacionadas con el cambio y el desarrollo organizacional.

Proveer un ambiente de trabajo que propicie un desempefio de excelencia en las personas que laboran
en la Rama Judicial.

Proveer la infraestructura y los recursos tecnolégicos y de comunicaciones necesarios para el desempefio
eficaz y eficiente de los procesos judiciales y administrativos.

Proveer una infraestructura fisica sana, segura y con recursos adecuados que faciliten el acceso de la
ciudadania a los servicios y el desempefio 6ptimo del personal de la Rama Judicial.

Descentralizar funciones y servicios administrativos para hacerlos mas efectivos y eficientes.

Garantizar la seguridad y el orden a todas las personas que se encuentran en los edificios y predios de la
Rama Judicial.

Acceso y Educacion a la Ciudadania

Orientar sobre los servicios que brinda la Rama Judicial a todas las personas y entidades que acuden en
busca de los mismos.

Promover la participacion de la ciudadania en el desarrollo de la Rama Judicial.

Educar a la ciudadania y sectores profesionales, como los abogados, las abogadas, en el uso de métodos
alternos para la solucion de conflictos.

Colaboracion con las otras Ramas de Gobierno, Sectores de la Sociedad y otras Jurisdicciones

Coordinar y colaborar con las otras Ramas de Gobierno y con organizaciones de la sociedad para lograr
una participacion interdisciplinaria efectiva en la atencién de problemas sociales que repercuten en los
tribunales, sin menoscabo a la independencia judicial.

Mantener comunicacién e intercambio de informacidn, ideas y experiencias con Sistemas Judiciales de
otras jurisdicciones.




SECCION |

RESUMEN DEL PLAN ESTRATEGICO
POR AREAS DE ENFOQUE



ASUNTOSESTRATEGICOS, METAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE: LA JUSTICIAY Lo JuDICIAL

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la I ndependencia Judicial

Meta Estrategias

Proyectos

Garantizar la independencia de la 1 Culminar la concesion de Iz 1
Rama Judicid en & ambito ’ autonomia fiscal y presu- .

administrativo. puestaria.

11

Presentacién ante la Legislatura de un
proyecto de ley para conferir autono-
miafiscal alaRamaJudicial.

12

Implantar una estructura adminis-
trativa funcional que facilite e
manejo, control y contabilidad de la
propiedad de la Rama Judicial de
forma auténoma.

[A4)

13

Presentacion ante la Legislatura de un
proyecto de ley para otorgar autono-
mia presupuestaria a la Rama
Judicial.

2 Proponer medidas legidativas
y administrativas dirigidas ala
preservacion y e fortaleci- |
miento de laindependencia de
la Rama Judiciad en sus
dimensiones jurisdicciona vy

21

Proponer enmiendas a la Ley de la
Judicatura de 1994, para incorporar
los mecanismos que permitan la
participacion activa de la Rama
Judicia en la determinacién de las
sedes de los tribunales.

administrativa.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS, ESTRATEGIAS
Y PROYECTOSPOR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE: LA JUSTICIAY Lo JuDICIAL

Asunto Estratégico: Fortalecimiento dela Judicatura

Meta Estrategias Proyectos
Que el Gobernador o la Gobernadora 3 Adoptar medidas que propen- 3.1 Revision del proceso y de los instru-
considere las evaluaciones de la dan a fortalecer los procesos | mentos para realizar |las evaluaciones
Rama Judicid como base funda- |  » de evaluacion y educacion de | » delosjuecesy lasjuezas.
mental para la renominacion vy los jueces y las juezas del
ascenso de los jueces y las juezas sistemajudicial.
para contar con una judicatura de 3.2 Proponer enmiendas a la Ley de la
excelencia. _— Judicatura de 1994, para la incor-

poracion de lacarrerajudicial.

3.3 Establecer un programa riguroso de
educacion judicial continua y com-
pulsoria que enfatice en e desarrollo
de los conocimientos practicos vy
tedricos de derecho, y en las
aptitudes que deben poseer los
miembros de la judicatura.

Asunto Estratégico: Funcionamiento de los Tribunales

Lograr una Rama Judicial libre de 4 Implantar medidas adminis- ~ | 41 Desarollo de mecanismos para la
discrimen de todo tipo. > trativas, educativas y disci- detecgo_n, canallza(_:lon y correccion
plinarias encaminadas a erra- | > de précticas que sugieran discrimen.
dicar todo tipo de discrimen
en laRamaJudicial. 4.2 Operacionaizar un proceso de divul-
gacion y orientacion para erradicar

préacticas de discrimen.




ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS, ESTRATEGIAS
Y PROYECTOSPOR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE: LA JUSTICIAY Lo JuDICIAL

Asunto Estratégico: Funcionamiento de los Tribunales (continuacion)

14

Meta

Estrategias

Proyectos

Incrementar la eficiencia y efecti-
vidad de los tribunales en € mangoy
control de los casos.

5 Desarrollar medidas e incor-

porar las herramientas adecua-
das para facilitar € mango
efectivo de los casos en €
tribunal.

5.1

Re-conceptualizacion y reinicio del
Proyecto Demostrativo de Mango de
Casos (PDMAC) en e Centro Judi-
cia de Ponce.

Mejorar y ampliar los mecanismos
que faciliten el acceso alajusticia.

Ampliar las dternativas de
representacion legal para los
ciudadanos.

6.1

Desarrollo y expansion de Centros de
Orientacién para Litigantes por Dere-
cho Propio (PRO SE) en Asuntos de
Relaciones de Familia.

Intensificar los mecanismos que ; _
romuevan la iusticia sensible, € FOOMTES un. cambio de enfo 7.1 Continuacion Yy eXpanSén gradual de
P J ’ que en los tribunales para que e
f reventiv de rehabili- . : - los Salones Especializados en Sustan-
eregltie [USHELNG 3 los jueces y las juezas estén ; ; ,
tacion en laresolucion de los casos. més orientados hacia  la cias Controladas (“Drug Courts”).
solucion de problemas, con un
enfoque preventivo y de
rehabilitacion dentro del con-
cepto de justicia terapeutica. 7.2 Desarollo y expansion del Proyecto
Piloto de Violencia Doméstica en |a
Sala de Investigaciones del Centro

Judicial de Ponce hacia oftras
Regiones Judiciales.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS, ESTRATEGIAS
Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE: LA JUSTICIAY Lo JuDICIAL

Asunto Estratégico: Funcionamiento delos Tribunales (continuacién)

Meta Estrategias Proyectos

8 Atender IOS Asuntos de 8.1 COI‘ItI nuaCién Yy eXpanSIOI’l gl’adua| de
Menores y de Relaciones de los Salones Especializados e Integra-
Familia de forma integrada en dos de Asuntos de Menores y de
salones especidlizados que > Relaciones de Familia.
cuenten con e apoyo de un
equipo interdisciplinario.

8.2 Continuacién y expansion gradual del

Programa Educativo Padres y Madres
para Siempre.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento del Uso de los Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos

Ampliar los mecanigmos alte_mo_s y 9 Fortalecer y extender e uso 9.1 Extender la implantacion de los

(Eomple'r']e'ntanos a sistema wj udica- E—p de los métodos aternos para N Centros de Mediacion para la Solu-

tivo tradicional . la solucion de conflictos. cion de Conflictos (CMSC) en las
Regiones Judiciales.

9.2 Fortalecer el Negociado de Métodos
Alternos.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS, ESTRATEGIAS
Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE: LA JusTICIAY Lo JuDICIAL
Asunto Estratégico: Fortalecimiento de los Recursosy Servicios de Apoyo Directo a la Funcion Judicial

Meta Estrategias Proyectos

Modificar los procesos y reorganizar
las Secretarias de los C}entrqs_ Judicia- >
les para hacerlos més eficientes y

10 Establecer equipos de trabajo 10.1 Culminar la reorganizacion de las
a base del concepto de células Secretarias de los Centros Judiciales

para agilizar el mangjo de los
expedientes en las Secretarias.

efectivos.

11 Incorporar 0s recursos tecno- 11.1 Completar la automatizacion de los
|Ggicos necesarios para las servicios bibliotecarios.

Facilitar alos jueces, lasjuezasy per-
sonal de apoyo judicia e acceso ala

informacion para la investigacion | > Investigaciones juridicas.

juridicay resolucion de los casos.

12.1 Establecer la Administracion del
12 Desarrollar mecanismos diri- Servicio de Jurado de Puerto Rico.

gidos a promover la participa-
cion de la ciudadania como

jurado.

12.2 Programa para educacion ciudadana
sobre los servicios de jurado.




ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE:  GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Asunto Estratégico: Institucionalizacion de la Planificacion Estratégica

Meta

Incorporar la planificacion en €
quehacer institucional como base
fundamental para la toma de decisio-
nes en el &mbito administrativo.

Estrategias

Proyectos

13 Adoptar e modelo de la

Planificacion Estratégica en la
RamaJudicial.

131

Establecer y mantener e Plan
Estratégico.

LT

14 Desarrollar y establecer pro-
cesos sisteméticos y continuos
de investigacion y evaluacion
durante la gestacion e implan-

tacion de iniciativas y proyec-
tos del Plan Estratégico.

141

Desarrollo  de  modelos de
evaluacion para las iniciativas y
proyectos incorporados en € Plan
Estratégico.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento dela Funcién Normativa

Integrar los reglamentos, las normasy
los procedimientos administrativos
vigentes para que Sean pPrecisos,
claros y estén mas accesibles al
personal.

15 Utilizar las nuevas técnicas y
recursos tecnol 6gicos adecua

.y dos para integrar, agilizar y

hacer accesible los documen-
tos normativos de la Rama
Judicial.

15.1 Creacibn de bases de datos

automatizadas de los documentos
normativos de la Rama Judicial.




ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE:  GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de los Recursos Humanos

Meta

Estrategias

Optimizar € desempefio de los
recursos humanos de la Rama
Judicial y propiciar € desarrollo de
los mismos.

81

16 Intensificar y diversificar las
fuentes y recursos de capacita-
cion para € persona de la
Rama Judicial.

Asunto Estratégico: Responsabilidad de Rendir Cuentas

Medir e rendimiento operaciona de
las dependencias de la Rama Judicial
para evaluar la eficiencia y efectivi-
dad de sus gjecutorias.

17 Implantar un sSistema de
estandares de gecucion para
evaluar las operaciones Yy
servicios en la Rama Judicial
gue permita desarrollar medi-
das correctivas de mejora
miento.

Proyectos

16.1 Mantener actualizado e Plan de
Capacitacion y Desarrollo del Per-
sonal de laRama Judicial.

16.2 Establecimiento de un Sistema de
Evaluacion y Desempefio.

16.3 Establecimiento de un Programa de
Incentivos por Productividad.

17.1 Desarrollo de estdndares de gecu-

cion en las dependencias de la
Rama Judicial.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

AREA DE ENFOQUE:  GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Asunto Estratégico: Responsabilidad de Rendir Cuentas (continuacién)

Meta

Incrementar e rendimiento de los
recursos humanos, fiscales y tecnol 6-
gicos.

Estrategias

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

18 Incorporar la auditoria opera-
ciona para evaluar los proce-
Sos 'y servicios de las diversas
unidades de la organizacion.

Proyectos

Desarrollar y establecer €l proceso y
las guias para las auditorias opera-
cionales.

Asunto Estratégico: Descentralizacion Administrativa

Incrementar la  eficiencia y
efectividad de los servicios adminis-
trativos.

19 Delegar las funciones admi-
nistrativas hacia las depen-
dencias judiciales para que
sean més &gilesy eficientes.

Expandir el Sistema Fiscal Integra
do hacia todas las dependencias de
laRama Judicial.

Descentralizacion de la administra-
cion dd presupuesto hacia las
Regionesy dependencias judiciales.

18.1
—
19.1
>
19.2
19.3
v

Delegacion de Compras en Mercado
Abierto (PRODECMA) hacia las
Regiones Judiciales.




ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE:  GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Asunto Estratégico: Descentralizacion Administrativa (continuacion)

Meta

0c

Estrategias

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la I nfraestructura Tecnoldgica

Incrementar la eficiencia y efectivi-
dad de los procesos operacionales de
la Rama Judicial mediante |a automa-
tizacion de procesosy € desarrollo de
lainfraestructura tecnol 6gica.

Proyectos

194

Establecimiento de amacenes de
distribucion regional.

195

Transferencia de las funciones de
preintervencion de gastos de viges
en Puerto Rico, dietasy servicios de
la Division de Finanzas hacia las
Regiones Judiciales.

20

Incorporar nuevas tecnolo-
gias que proporcionen vias
efectivas para mejorar los
Servicios.

20.1

Desarrollo de las estructuras y redes
de comunicacion digital internas y
externas.

20.2

Continuar la implantacion del
Sistema Integral de Apoyo a los
Tribunales (SIAT) en e Tribunal de
Primera Instancia.




TC

AREA DE ENFOQUE:

ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica (continuacion)

Meta

Estrategias

Proyectos

20.3

Continuar la expansion del Sistema
de Grabaciones Automatizadas en
Sala (For the Record — FTR Gold)
en las dependencias de la Rama
Judicial.

204

Culminar la digitalizacion del
registro de poderes y testamentos
(Notarii 2000).

20.5

Implantar un Sistema de Digitaliza-
cion de Correo y Archivo Activo de
laOAT.

20.6

Implantar un Sistema de Digitaliza-
cion de Documentos de la Rama
Judicial.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE:  GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Meta

Estrategias

Asunto Estratégico: Planificacion de las Facilidades Fisicas

Proyectos

20.7

Implantacion del Sistema de Con-
tabilidad Automatizada (CUCA)
para las Unidades de Cuentas de los
Centros Judiciales.

Proveer a la Rama Judicia facilida
des fisicas adecuadas que viabilicen
€l acceso alaciudadaniay consideren
el crecimiento futuro de las sedes de
los Tribunales mediante la articula-
cion del proceso de planificacion y
financiamiento de mejoras permanen-
tes.

21 Establecer métodos que per-

mitan identificar las necesi-
dades de espacio y mejoras
a las dependencias de la
Rama Judicial para atempe-
rarlos a los cambios pobla-
ciondes, a la tecnologia
emergente, alos servicios, a
las competencias de cada
tribunal; y a cumplimiento
de leyes y requisitos de
seguridad.

211

Plan de financiamiento y mejoras
permanentes.

21.2

Mejoras permanentes a Tribunal
Supremo.

21.3

Mejoras permanentes a antiguo
edificio del Negociado de Investiga-
ciones Especiales (NIE).

214

Habilitacion y operacion del nuevo
Centro Judicia de Humacao.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE:  GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Meta

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la Seguridad en las Facilidades de la Rama Judicial

Estrategias

Proyectos

21.5

Construccion, habilitacion y opera-
cion del nuevo Centro Judicial de
Mayaguez.

21.6

Construccion, habilitacion y opera-
cion del nuevo Tribunal de Circuito
de Apelaciones.

Incrementar |as medidas de seguridad
en las facilidades que albergan a los
Tribunales, para garantizar la integri-
dad fisicay la proteccién a las perso-
nasy la propiedad.

22 Divesficar los recursos y
mecanismos de seguridad en
las facilidades de la Rama
Judicial para la proteccion
de las personas y |la
propiedad.

- >

21.7

Construccion, habilitacion y opera-
cion del nuevo edificio de la
Oficina de Administracion de los
Tribunales.

22.1

Revisar las medidas y planes de
seguridad sistémicos, conforme a
las nuevas tendencias y necesidades
de seguridad institucional .
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AREA DE ENFOQUE:

ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS

Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la Seguridad en las Facilidades de la Rama Judicial (continuacion)

Meta

Estrategias

Proyectos

22.2 Revisar, integrar y mantener el
programa de adiestramiento diri-
gido alos alguacilesy las alguacilas
del Sistema, asi como a otro perso-
na expuesto en areas sensitivas
para capacitarlos en las nuevas
medidas de seguridad.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS
Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE: ACCESO Y EDUCACION A LA CIUDADANIA

Asunto Estratégico: Accesibilidad delos Servicios

Ampliar el acceso de la ciudadania a
los servicios que ofrece la Rama
Judicial.

23 Educar y orientar a la ciuda-
dania sobre los servicios de
la Rama Judicial através de
los medios de comunicacion
masiva.

23.1 Actualizar y mantener los servicios

de educacion y orientacion a la
ciudadania que se brindan a través
de Internet, Teletribunales, kioscos
interactivos, entre otros medios.

23.2

Fortalecimiento del programa edu-
cativo para periodistas y su
expansion a otros grupos en la
comunidad.
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ASUNTOS ESTRATEGICOS, METAS ESTRATEGICAS, ESTRATEGIAS
Y PROYECTOS POR AREAS DE ENFOQUE

AREA DE ENFOQUE:  COLABORACION CON LASOTRASRAMASDE GOBIERNO, SECTORESDE LA SOCIEDAD Y OTRAS JURISDICCIONES
Asunto Estratégico: Relacion con las Otras Ramas de Gobierno

Meta Estrategias Proyectos

24.1 Reactivacion del Comité Intera
gencial Regional en todas las
Regiones Judiciales.

Partici par en e desarrollo de pOl itica 24 |ncrementar la Cooperacién y

pl'Jbllca gubernamental con las otras | colaboracién con las otras
Ramas de Gobierno, con el proposito Ramas de Gobierno.

de buscar soluciones a problemas

sociaes, protegiendo la independen-

ciajudicial. 24.2 Establecer programas de orientacion
sobre la Rama Judicial alos nuevos
legisladores y miembros directivos
de laRama Ejecutiva.

Asunto Estratégico: Relacion con Otros Sectores de la Sociedad y Otras Jurisdicciones

Fortalecer la comunicacién y coor-
dinacion entre la Rama Judicid,
sectores de la sociedad y otras
jurisdicciones, mediante la busgueda

25 Promover las alianzas e Inter- 25.1 Partici paCIén €n comisiones con
cambios con otras juris_ o entidades educativas, pI’OfeSiona|eS

dicciones y sectores sociales y comunitarias.

para la busqueda de solu-

de soluciones a problemas y o | >

intercambio de ideas, que faciliten €
desarrollo de la Rama Judicia en
atencion a sus aspiraciones, necesida-
des y la misién que le impone la
Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico.

ciones a problemas sociales y
la incorporacién de nuevas
ideas que fortalezcan €
desarrollo de la Rama
Judicial.

25.2

Ampliar la participacion en congre-
sos, conferencias y otros foros
sobre €l sistemajudicial.




SECCION |11
PLAN ESTRATEGICO

AREASDE ENFOQUE

ASUNTOS ESTRATEGICOS
METAS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

OBJETIVOSDE LOSPROYECTOS



AREA DE ENFOQUE:. LA JUSTICIAY LO JUDICIAL

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la I ndependencia Judicial
Meta

Garantizar laindependencia de la Rama Judicial en el ambito administrativo.

Estrategia 1
Culminar la concesion de la autonomiafiscal y presupuestaria.

O Persigue gque se le garantice a la Rama Judicial todos los elementos necesarios para
preservar, desarrollar y mantener laindependenciajudicial.

O Pesigue que la Rama Judicial pueda custodiar, manejar, disponer, controlar y
administrar los fondos asignados por la Asamblea L egislativa o aquellos provenientes
de otras fuentes sin la sujecion alareglamentacion del Departamento de Hacienda.

O Atiende la necesidad de que la Rama Judicia cuente con un presupuesto adecuado
para atender sus prioridades.

Proyecto

1.1. Presentacion ante la Legislatura de un proyecto de ley para conferir autonomia

fiscal alaRamaJudicial.
Objetivo
1.1.1. Ampliar la autonomia fiscal mediante la concesién de tesoro propio para €
periodo de 2003 al 2004.
Unidad primaria responsable
Oficina de Legislacion y Reglamentos de la OAT.
Proyecto
1.2. Implantar una estructura administrativa funcional que facilite el manejo, control y
contabilidad de la propiedad de la Rama Judicial de forma autbnoma.
Objetivo
1.2.1. Asumir € control, mango y disposicion de la propiedad de la Rama
Judicial parael periodo de 2003 a 2004.

27



AREA DE ENFOQUE:. LA JUSTICIAY LO JUDICIAL

Unidad primaria responsable
Areade Asuntos Fiscalesdela OAT.

Proyecto
1.3. Presentacion ante la Legidatura de un proyecto de ley para otorgar autonomia
presupuestaria ala Rama Judicial.
Objetivo
1.3.1. Otorgar una asignacion automéatica mediante formula presupuestaria, sin la
intervencion de las otras Ramas de Gobierno, para el periodo de 2003 al
2004.
Unidad primaria responsable
Oficinade Legidacion y Reglamentos de la OAT

Estrategia 2

Proponer medidas legidativas y administrativas dirigidas a la preservacion y €
fortalecimiento de la independencia de la Rama Judicia en sus dimensiones
jurisdiccional y administrativa.

O Persigue gque se le garantice a la Rama Judicial todos los elementos necesarios para
preservar, desarrollar y mantener laindependenciajudicial.

O Atiende lanecesidad de reservar y fortalecer laindependenciajudicial como base para
gue se garantice igual justicia para todos ante la ley y que se protejan los derechos de
la ciudadania.

Proyecto

2.1. Proponer enmiendas a la Ley de la Judicatura de 1994, para incorporar los

mecanismos que permitan la participacion activa de la Rama Judicial en la

determinacion de las sedes de | os tribunales.
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AREA DE ENFOQUE:. LA JUSTICIAY LO JUDICIAL

Objetivo

2.1.1 Asegurar que las sedes de |os tribunal es sean mas accesibles ala ciudadania
en atencion a sus necesidades y en funcion de la disponibilidad de los
recursos de la Rama Judicial.

Unidad primaria responsable

Oficinade Legislacion y Reglamentos de la OAT.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento dela Judicatura
Meta

Que e Gobernador o la Gobernadora considere las evaluaciones de la Rama Judicial
como base fundamental para la renominacion y ascenso de los jueces y las juezas para

contar con unajudicatura de excelencia.

Estrategia 3

Adoptar medidas que propendan a fortalecer |os procesos de evaluacion y educacion
delosjuecesy lasjuezas del sistemajudicial.

O Persigue que las evaluaciones del desempefio de los juecesy las juezas que redliza la
Comision de Evaluacion Judicial sean consideradas como un prerrequisito para las
renominaciones 0 ascensos judiciales.

O Atiende la percepcion ciudadana de que las renominaciones y ascensos judiciales no
responden alos méritos y las capacidades de |os miembros de la judicatura.

Proyecto

3.1. Revisién del proceso y de los instrumentos para realizar las evaluaciones de los

juecesy lasjuezas.

Objetivo

3.1.1. Asegurar que las evaluaciones judiciales sean un instrumento de utilidad
préctica para €l desarrollo profesional de los miembros de la judicatura,
mediante |a deteccion de areas que deben ser atendidas por € Instituto de
Estudios Judiciales.
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AREA DE ENFOQUE:. LA JUSTICIAY LO JUDICIAL

Unidad primaria responsable
Comision de Evaluacion Judicial del Tribunal Supremo
Proyecto
3.2. Proponer enmiendas ala Ley de la Judicatura de 1994, paralaincorporacion de la
carrerajudicial.
Objetivo
3.2.1. Establecer un programa de educacion judicial que sirva como prerrequisito
alos aspirantes a juecesy juezas.
Unidad primaria responsable
Comité designado por e Juez Presidente y la Oficina de Legidacion y
Reglamentos de la OAT.
Proyecto
3.3. Establecer un programa riguroso de educacion judicial continuay compulsoria que
enfatice en € desarrollo de los conocimientos précticos y tedricos del derecho, y
en |las aptitudes que deben poseer |os miembros de lajudicatura.
Objetivo
3.3.1. Garantizar y estimular la superacion, e desarrollo intelectual y profesional
delosjuecesy lasjuezas para enfrentarse alos eventos judiciales.
Unidad primaria responsable
Instituto de Estudios Judiciales de la OAT.
Asunto Estratégico: Funcionamiento delos Tribunales

Meta
Lograr una Rama Judicial libre de discrimen de todo tipo.
Estrategia 4

Implantar medidas administrativas, educativas y disciplinarias encaminadas a erradicar todo
tipo de discrimen en laRama Judicial.
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0 Persigue que todo servicio gue se presta en laRama Judicial esté libre de discrimen.

O Atiende la necesidad de crear conciencia en la judicatura, en el personal no judicial,
asi como en la ciudadania, con relacion a las manifestaciones de discrimen para que
dichas practicas puedan eliminarse de los tribunal es.

Proyecto

4.1. Desarrollo de mecanismos para la deteccion, canalizacion y correccion de

précticas que sugieran discrimen.

Objetivo

4.1.1. Tomar las medidas correctivas necesarias de acuerdo a las manifestaciones
de discrimen identificadas.

Unidad primaria responsable

Oficina de Asuntos Legales y la Oficina de Legislacion y Reglamentacion de la
OAT.
Proyecto
4.2. Operacionaizar un proceso de divulgacion y orientacion para erradicar préacticas
de discrimen.
Objetivo
4.2.1. Educar y concienciar a la ciudadania a través de los medios de comuni-
cacion sobre diversas manifestaciones de discrimen que no deben ocurrir en
la Rama Judicial y orientarles sobre qué hacer de ser objeto de ellas.
Unidad primaria responsable
Oficinade Prensay Comunicaciones de la OAT.

Meta

Incrementar la eficiencia y efectividad de los tribunales en el mangjo y control de los

Casos.

Estrategia 5

Desarrollar medidas e incorporar las herramientas adecuadas para facilitar el manegjo
efectivo de los casos en € tribunal.
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O Persigue que € tribunal asuma y mantenga el control sobre los casos en todas las
etapas del proceso. Conlleva que los jueces, las juezas y € personal de apoyo a la
funcion judicial asuman desde su esfera de competencia su responsabilidad en el
manegjo de los casos, de manera que los procesos se conduzcan de forma agil y
continua, y conforme a los términos que establezcan las reglas de procedimiento del
Tribunal de Primera Instancia (TPI).

O Atiende la necesidad de que los juecesy las juezas minimicen o eviten las mociones o
solicitudes frivolas de prérrogas o suspensiones de |0s casos.

Proyecto

5.1. Re-conceptualizacion y reinicio del Proyecto Demostrativo de Manegjo de Casos

(PDMAC) en €l Centro Judicia de Ponce.

Objetivo

5.1.1. Brindarle herramientas a los jueces y las juezas para la toma de decisiones
sobre aguellas solicitudes de suspensiones o prérrogas meritorias, en €l
seguimiento y calendarizacion de los casos.

Unidad primaria responsable

Oficina de la Directora Auxiliar de los Tribunales de la OAT y los Jueces y las

Juezas Administrativos(as) Regionales.

Meta

Mejorar y ampliar los mecanismos que faciliten el acceso alajusticia

Estrategia 6
Ampliar las aternativas de representacion legal para los ciudadanos.

0O Responde a la identificacion de la escasez de representacion legal adecuada, como

uno de los impedimentos principales de acceso alajusticia.
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Proyecto
6.1. Desarrollo y expansion de Centros de Orientacion para Litigantes por Derecho
Propio (PRO SE) en Asuntos de Relaciones de Familia.
Objetivo
6.1.1. Ampliar y facilitar el acceso a sistema de justicia a personas gque optan por
defenderse por derecho propio.
Unidad primaria responsable
Directora del Proyecto.
Meta
Intensificar |os mecanismos que promuevan lajusticia sensible, el enfoque preventivo y

de rehabilitacion en laresolucion de los casos.

Estrategia 7

Promover un cambio de enfoque en los tribunales para que los jueces y las juezas
estén mas orientados hacia la solucién de problemas, con un enfoque preventivo y de
rehabilitacion dentro del concepto de justicia terapéutica.

0 Responde a reclamo de la ciudadania que considera a los tribunales el lugar idéneo a
acudir para buscar remedio efectivo o proteccion para sus asuntos y problemas
sociales.

O Promueve la vison de un sistema de justicia sensible, integrado y de apoyo a las
personas con problemas de adiccidn a sustancias controladas, victimas de violencia
doméstica y otros problemas, en los cuales se inserte la Rama Judicia por € bien
colectivoy social.

Proyecto

7.1. Continuacion y expansion gradual de los Salones Especiaizados en Sustancias

Controladas (“Drug Courts”).
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Objetivo

7.1.1. Reducir lareincidencia de las personas con problemas de adiccién a drogas
através de la supervision del tribunal, en € tratamiento y rehabilitacion de
los participantes del Programa.

Unidad primaria responsable

Oficina de la Directora Auxiliar de la OAT y del Coordinador Central del

Proyecto.

Proyecto

7.2

Desarrollo y expansion del Proyecto Piloto de Violencia Domeéstica en la Sala de

Investigaciones del Centro Judicial de Ponce hacia otras Regiones Judiciales.

Objetivo

7.2.1. Sensibilizar alos jueces, las juezasy persona de apoyo alafuncion judicial
sobre la problemética de la violencia doméstica y la forma més adecuada de
manejar esos Casos.

Unidad primaria responsable

Oficina de Ayudantes Especiales y la Oficina de Gerencia de Proyectos.

Estrategia 8

Atender los Asuntos de Menores y de Relaciones de Familia de forma integrada en
salones especializados que cuenten con el apoyo de un equipo interdisciplinario.

Persigue la prevencion de problemas sociales en la familia mediante un enfoque

sensible y proactivo de la justicia. Requiere la colaboracién y compromiso de las

agencias gubernamental es concernidas.

Responde a la necesidad de atender de forma sistémicay con un enfoque humanista e

interdisciplinario, la problemética de la familia que hace crisis cuando llega a los

tribunales. El juez o lajueza utiliza su autoridad judicial y € apoyo de servicios de

agencias de la Rama Ejecutiva con el propdsito de atender |a causa del problema que



AREA DE ENFOQUE:. LA JUSTICIAY LO JUDICIAL

trae a tribunal cualquier miembro de la familia, atendiendo e ndcleo familiar de
formaintegral.
Proyecto
8.1. Continuacion y expansion gradual de los Salones Especializados e Integrados de
Asuntos de Menores y de Relaciones de Familia.
Objetivo
8.1.1. Unificar todas las querellas, peticiones y tipos de casos relacionados con
unafamiliaen un saldn, bajo el concepto de “un juez-una familia’.
Unidad primaria responsable
Jueza Administradora de Asuntos de Menoresy Coordinador Central del Proyecto.
Proyecto
8.2. Continuacion y expansion gradual del Programa Educativo Padres y Madres para
Siempre.
Objetivo
8.2.1. Promover € fortalecimiento de las relaciones paterno-materno filiales y €
gue se acepte la consgjeria 'y la mediacion como alternativas a la litigacion
sobre asuntos que afectan alos hijos.
Unidad primaria responsable
Oficina de Servicios Sociales de OAT.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento del Uso de los Métodos Alternos para
la Solucion de Conflictos

Meta

Ampliar los mecanismos alternos y complementarios a sistema adjudicativo tradicional.

Estrategia 9
Fortalecer y extender el uso de los métodos alternos parala solucion de conflictos.

O Persigueimpartir justicia en formamés eficiente, rgpiday economica.
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O Atiende la necesidad de ofrecer alternativas a la ciudadania para dilucidar y
solucionar problemas fuera del proceso judicial, pero dentro de esta Rama.
Proyecto
9.1. Extender la implantacion de los Centros de Mediacion para la Solucion de
Conflictos (CMSC) en las Regiones Judiciales.
Objetivo
9.1.1. Disminuir la actividad litigiosa para asuntos que puedan ser resueltos por
las mismas partes en un ambiente adecuado con ayuda de un profesional, de
forma confidencial, gratuitay voluntaria dentro de los servicios de la Rama
Judicial.
Unidad primaria responsable
Negociado de M étodos Alternos para la Solucion de Conflictos de la OAT.
Proyecto
9.2. Fortaecer e Negociado de Métodos Alternos.
Objetivo
9.2.1. Reforzar la labor de educacion continua en materia de mediacion y de
métodos alternos para el persona de los Centros de Mediacion y servir
como recurso de educacion en materia de métodos aternos para la
comunidad nacional e internacional.
Unidad primaria responsable
Negociado de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos de la OAT.
Asunto Estratégico: Fortalecimiento de los Recursos y Servicios de Apoyo
Directo ala Funcion Judicial
Meta
Modificar los procesos y reorganizar las Secretarias de los Centros Judiciales para

hacerlos més eficientes y efectivos.
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Estrategia 10

Establecer equipos de trabajo a base del concepto de células para agilizar €l mangjo
de los expedientes en las Secretarias.

O Persigue simplificar, uniformar y agilizar los servicios de apoyo a la funcion judicial
de recibo, registro, custodia, archivo y expediciéon de documentos y demas servicios
gue se brindan en las Secretarias.

Proyecto

10.1. Culminar lareorganizacion de las Secretarias de los Centros Judiciales.

Objetivo
10.1.1. Proveer a las Secretarias los recursos organizativos y de tecnologia
necesarios para su mejor funcionamiento.
Unidad primaria responsable
Oficinade las Secretarias de la OAT.
Meta
Facilitar a los jueces, las juezas y persona de apoyo judicial e acceso a la informacion

paralainvestigacion juridicay resolucion de los casos.

Estrategia 11
Incorporar |os recursos tecnol 6gicos necesarios para las investigaciones juridicas.

0 Persigue e facilitar la busqueda de informacidon répida, uniforme y atamente
documentada para €l estudio de los casos.

O Atiende la necesidad de que los jueces, las juezas y los oficiales juridicos cuenten con
los recursos bibliogréficos necesarios, disponibles através de la red de comunicacion
electronica

Proyecto

11.1. Completar la automatizacion de |os servicios bibliotecarios.
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Objetivo

11.1.1. Contar con un banco de informacion por medios el ectronicos que permita
integrar los servicios bibliogréficos esenciales para la investigacion
juridica.

Unidad primaria responsable

Oficinade Servicios Bibliotecarios de la OAT.

Estrategia 12

Desarrollar mecanismos dirigidos a promover la participacion de la ciudadania como
jurado.

O Persigue preservar y fortalecer lainstitucion del jurado y fomentar la participacion en
los procesos judiciales.
0 Atiende la necesidad de fortalecer la confianza de la ciudadania en los procesos
judiciales.
Proyecto
12.1. Establecer la Administracion del Servicio de Jurado de Puerto Rico.
Objetivo
12.1.1. Mejorar los servicios de jurado para hacer més atractiva la participacion
ciudadana.
Unidad primaria responsable
Director del Negociado para la Administracion de Servicios de Jurados a ser
nombrado por e Juez Presidente.
Proyecto
12.2. Programa para educacion ciudadana sobre |os servicios de jurado.
Objetivos
12.2.1. Continuar y ampliar € programa para concienciar a la ciudadania sobre la

importanciay responsabilidad de servir como jurado.
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12.2.2. Motivar a los patronos para que apoyen y den respaldo a su personal
cuando sea llamado a servir como jurado.
Unidad primaria responsable

Oficina de Prensay Comunicaciones de la OAT.
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Asunto Estratégico: Institucionalizacion de la Planificacion Estratégica
Meta

Incorporar la planificacion en e quehacer institucional como base fundamental para la

toma de decisiones en & ambito administrativo.

Estrategia 13
Adoptar el modelo de la Planificacion Estratégica en laRama Judicial.

O Persigue incorporar la Planificacion Estratégica a nivel sistémico en la Rama Judicial
y guiar el proceso anual de laformulacion presupuestaria.
O Asegura acercarnos a logro de la Vision de la Rama Judicia y establece |a base para
rendir cuenta ala ciudadania.
O Atiende la necesidad de continuar promoviendo que las acciones de la Rama Judicia
estén dirigidas y respondan al Plan Estratégico aprobado por el Juez Presidente.
Proyecto
13.1. Establecer y mantener el Plan Estratégico.
Objetivo
13.1.1. Guiar y dar direccion a sistema judicial para la consecucién de sus
aspiraciones y sus metas y a la prioritizacion de la asignacion de los
recursos humanosy fiscales.
Unidad primaria responsable
Oficinade Planificacion y Presupuesto de la OAT.

Estrategia 14
Desarrollar y establecer los procesos sistematicos y continuos de investigacion y

evaluacion durante la gestacion e implantacion de iniciativas y proyectos del Plan
Estratégico.
O Persigue, en una base anual, evaluar los resultados de iniciativas y proyectos claves
para determinar si responden a las metas y politicas publicas identificadas en € Plan

Estratégico para decidir si necesitan ser redefinidos, reenfocados, si ameritan su
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posposicion 0 expansion, entre otros aspectos, asi como determinar la creacion de
nuevas iniciativas para su incorporacion a Plan Estratégico.

O Atiende la necesidad de mantener un proceso de revisién continuo sobre las
iniciativas y proyectos claves para determinar la asignacion, reprogramacion y
reasignacion de los recursos humanos o fiscales.

Proyecto

14.1. Desarrollo de modelos de evaluacion para las iniciativas y proyectos incorporados

en el Plan Estratégico.

Objetivo

14.1.1. Identificar los instrumentos e indicadores mas adecuados gque se aplicaran
paramedir la gjecucion deiniciativasy proyectos.

Unidad primaria responsable

Oficinade Planificacion y Presupuesto de la OAT.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento dela Funcion Normativa
Meta

Integrar los reglamentos, las normas y los procedimientos administrativos vigentes para

gue sean precisos, clarosy estén mas accesibles al personal.

Estrategia 15
Utilizar las nuevas técnicas y recursos tecnol 6gicos adecuados para integrar, agilizar y

hacer accesible los documentos normativos de la Rama Judicial.

O Persigue revisar, smplificar y actualizar los documentos normativos y desarrollar los
procedimientos con una vision integral y sSistémica, que establezcan las
responsabilidades de los funcionarios concernidos y estén accesibles a personal y ala
ciudadania.

Proyecto

15.1. Creacion de bases de datos automatizadas de los documentos normativos de la

Rama Judicial.
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Objetivo

15.1.1. Facilitar € acceso y actualizacion de la informacion de las circulares,
memorandos administrativos y formularios oficiales.

Unidad primaria responsable

Oficinade Sistemas y Procedimientos de la OAT.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de los Recursos Humanos
Meta

Optimizar el desempefio de los recursos humanos de la Rama Judicial y propiciar el
desarrollo de los mismos.

Estrategia 16

Intensificar y diversificar las fuentes y recursos de capacitacion para €l personal de la
Rama Judicial.

O Persigue retener y mejorar € personal méas idoneo en e Sistema, promoviendo su
motivacion y brindandol e oportunidades de desarrollo profesional.
O Atiende la necesidad de desarrollar diferentes medidas que tomen en consideracion
las necesidades particulares del personal parafortalecer sus gjecutorias.
Proyecto
16.1. Mantener actualizado €l Plan de Capacitacion y Desarrollo del Persona de la
Rama Judicial.
Objetivo
16.1.1. Continuar ampliando, en una base anual, los ofrecimientos para la
capacitacion y desarrollo del personal conforme a los cambios
organizacionalesy tecnol 6gicos.
Unidad primaria responsable
Oficina de Capacitacion y Desarrollo dela OAT.
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Proyecto
16.2. Establecimiento de un Sistema de Evaluacion y Desempefio.
Objetivo
16.2.1. Contar con un sistema de evaluacion a base de criterios e indicadores de
gjecucion que le permita a personal de la Rama Judicial mantener un
nivel optimo en su desempefio.
Unidad primaria responsable
Oficinade Servicios a Empleado dela OAT.
Proyecto
16.3. Establecimiento de un Programa de Incentivos por Productividad.
Objetivo
16.3.1. Conceder una retribucion especial a empleados o grupos de trabajos por
€jecucion sobresaliente.
Unidad primaria responsable
Oficinade Servicios al Empleado dela OAT.

Asunto Estratégico: Responsabilidad de Rendir Cuentas

Meta
Medir el rendimiento operacional de las dependencias de la Rama Judicia paraevaluar la
eficienciay efectividad de sus gecutorias.

Estrategia 17

Implantar un sistema de estandares de gecucién para evaluar las operaciones y
servicios en la Rama Judicial que permita desarrollar medidas correctivas de
mej oramiento.

O Persigue la evaluacion sistemética de las operaciones a los fines de mejorar la
productividad y calidad de |os servicios que se ofrecen.
O Atiende la necesidad de evaluar la efectividad obtenida en e desempefio de las

funciones operacionales de la Rama Judicial.
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Proyecto
17.1. Desarrollo de estandares de gjecucion en |las dependencias de la Rama Judicial .
Objetivo
17.1.1. Medir las gjecuciones de las funciones ordinarias de las dependencias de
la Rama Judicial con el propdsito de mejorar la productividad y calidad de
los servicios que se ofrecen.
Unidad primaria responsable

Comité Interdisciplinario a ser nombrado.

Meta

Incrementar el rendimiento de los recursos humanos, fiscales y tecnol 6gicos.

Estrategia 18
Incorporar la auditoria operacional para evaluar los procesos y servicios de las
diversas unidades de la organizacion.

O Persigue identificar las acciones correctivas necesarias y gustarlas a las meores
précticas gerenciales.
O Atiende e compromiso de maximizar € rendimiento de los recursos humanos,
fiscales, econdmicosy tecnol bgicos.
Proyecto
18.1. Desarrollar y establecer €l proceso y las guias paralas auditorias operacional es.
Objetivo
18.1.1. Desarrollar los procesos y establecer las guias para la evaluacién de las
operaciones de las diferentes areas de trabajo.
Unidad primaria responsable
Oficina de Auditoria Fiscal y Operacional dela OAT.
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Asunto Estratégico: Descentralizacion Administrativa
Meta

Incrementar la eficienciay efectividad de |os servicios administrativos.

Estrategia 19

Delegar las funciones administrativas hacia las dependencias judiciales para que sean
mas agiles y eficientes.

O Persigue gue todo servicio, proceso y funcion administrativa que se brinda desde la
OAT pueda ser descentralizado hacia las dependencias judiciales. De conformidad
con su mision particular, la OAT continuara manteniendo e asesoramiento, el
seguimiento técnico, la fiscalizacion operacional y administrativa, y la funcién
normativa.

O Atiende laconvenienciade brindar €l servicio atiempo desde el lugar donde se genera
la necesidad.

Proyecto

19.1. Expandir € Sistema Fiscal Integrado hacia todas las dependencias de la Rama

Judicial.

Objetivos

19.1.1. Viahilizar la delegacion de ciertas funciones mediante el acceso a
informacion fiscal, contable y presupuestaria sobre las transacciones que
impactan ala dependencia.

19.1.2. Registrar transacciones fiscales en el sistema, relacionadas con aquellas
funciones que hayan sido delegadas a las Dependencias de la Rama
Judicial.

Unidad primaria responsable

Areade Asuntos Fiscales de la OAT.
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Proyecto
19.2. Descentralizacion de laadministracion del presupuesto hacia las Regiones.

Objetivos

19.2.1. Desarrollar los parametros y los procesos en que descansa la
descentralizacion.

19.2.2. Agilizar la compra de equipo, materiales, servicios y la atencion de otras
necesidades, mediante la delegacion de la responsabilidad del uso vy
mangjo de determinadas partidas presupuestarias a las Regiones
Judiciales.

Unidad primaria responsable

Oficinade Planificacion y Presupuesto de la OAT.

Proyecto
19.3. Delegacion de Compras en Mercado Abierto (PRODECMA) hacia las Regiones

Judiciales.

Objetivo

19.3.1. Agilizar la adquisicion de bienes y servicios a fin de atender de forma
oportuna las necesidades de las Regiones Judiciales.

Unidad primaria responsable

Area de Asuntos Fiscales (Division de Compras) de la OAT y la Oficina de los

Directores Ejecutivos Regionales.

Proyecto
19.4. Establecimiento de amacenes de distribucion regional.
Objetivo
19.4.1. Descentralizacion del Almacén de Suministros para que las Regiones

Judiciales puedan adquirir y distribuir materiales.
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Unidad primaria responsable
Area de Asuntos Fiscales de la OAT vy la Oficina de los Directores Ejecutivos
Regionales.

Proyecto

19.5 Transferencia de las funciones de preintervencion de gastos de vigjes en Puerto
Rico, dietasy servicios de la Division de Finanzas hacialas Regiones Judiciales.
Objetivo
19.5.1. Reducir € tiempo del proceso de pago de los gastos de viges en Puerto

Rico, dietasy servicios durante e periodo de 2002 a 2006.

Unidad primaria responsable
Area de Asuntos Fiscales de la OAT y la Oficina de los Directores Ejecutivos
Regionales.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento dela I nfraestructura Tecnolgica
Meta

Incrementar la eficienciay efectividad de los procesos operacionales de la Rama Judicial

mediante |a automatizacion de procesos y el desarrollo de lainfraestructura tecnol 6gica.

Estrategia 20

Incorporar nuevas tecnologias que proporcionen vias efectivas para mejorar los
servicios.

O Persigue incrementar la efectividad de los tribunales mediante €l uso de recursos
tecnol 6gicos.

O Atiende la necesidad de que la Rama Judicial cuente con la tecnologia que sea mas
util para optimizar sus servicios.

Proyecto

20.1. Desarrollo delas estructuras y redes de comunicacion digital internasy externas.
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Objetivo
20.1.1. Proveer la interconectividad de todos los Centros Judiciales y
dependencias para latransmision y recepcion de voz, data e imagen.
Unidad primaria responsable
Directoriade Informéticade la OAT.
Proyecto
20.2. Continuar la implantacion del Sistema Integral de Apoyo alos Tribunales (SIAT)
en el Tribunal de Primeralnstancia
Objetivo
20.2.1. Proveer informacion estadistica paralatoma de decisiones gerencialesy
de administracion judicia en el menor tiempo posible.
Unidad primaria responsable
Comité de Implantacion SIAT y la Oficina de la Directora Auxiliar de los
Tribunalesdela OAT.
Proyecto
20.3. Continuar la expansion del Sistema de Grabaciones Automatizadas en Sala (For
the Record — FTR Gold) en las dependencias de la Rama Judicial.
Objetivo
20.3.1. Reducir € tiempo de transcripciéon de las incidencias de los casos y €
espacio de almacenamiento de datos.
Unidad primaria responsable
Coordinadora de FTR en las Regiones Judiciales y la Oficina de Gerencia de
Proyectos de la OAT.
Proyecto
20.4. Culminar ladigitalizacion del registro de poderesy testamentos (Notarii 2000).
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Objetivo
20.4.1. Reducir € tiempo de respuesta de las solicitudes de certificaciones sobre
la existencia de poderes y testamentos, mediante €l uso de la tecnologia de
imagenes.
Unidad primaria responsable
Oficina de Inspeccion de Notarias del Tribunal Supremo y la Oficina de Gerencia
de Proyectos de la OAT.
Proyecto
20.5. Implantar un Sistema de Digitalizacion de Correo y Archivo Activo de la OAT.
Objetivo
20.5.1. Viabilizar €l seguimiento automético de la correspondenciay €l cotejo de
los documentos antes del archivo final, y proveer para el envio simultaneo
de informacion a las unidades de trabajo y a las Regiones Judiciales con
sus correspondientes antecedentes.
Unidad primaria responsable
Division de Correo y Archivo y la Directoriade Informéticade la OAT.
Proyecto
20.6. Implantar un Sistema de Digitalizacion de Documentos de la Rama Judicial.
Objetivo
20.6.1. Estandarizacion del mangjo y procesamiento de documentos en la Rama
Judicial y laagilizacion de lalabor de tramite de busgueda de documentos
mediante |a tecnologia de procesamiento y manejo de imagenes.
Unidad primaria responsable
Comité Interdisciplinario (o Equipo Funcional del Proyecto).
Proyecto
20.7. Implantacion del Sistema de Contabilidad Automatizada (CUCA) para las

Unidades de Cuentas de los Centros Judiciales.
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AREA DE ENFOQUE: GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Objetivo

20.7.1. Integrar transacciones financieras y fiscales de |os fondos gque se depositan
en las unidades de cuenta en un nuevo sSistema de contabilidad
automatizado para mejorar la integridad, certeza y accesibilidad de los
records.

Unidad primaria responsable

Area de Asuntos Fiscales y la Oficina de Gerencia de Proyectos de la OAT.

Asunto Estratégico: Planificacion de Facilidades Fisicas
Meta:

Proveer a la Rama Judicial facilidades fisicas adecuadas que viabilicen € acceso a la
ciudadania y consideren el crecimiento futuro de las sedes de los Tribunales mediante la

articulacion del proceso de planificacion y financiamiento de las mejoras permanentes.

Estrategia 21

Establecer métodos que permitan identificar |as necesidades de espacio y mejoras a las
dependencias de la Rama Judicial para atemperarlos a los cambios poblacionales, ala
tecnologia emergente, a los servicios, a las competencias de cada tribunal; y al
cumplimiento de leyes y requisitos de seguridad.

O Persigue desarrollar mecanismos sisteméticos que nos permitan proyectar las
necesidades de espacio a través de indicadores de crecimiento poblacional, tipos de
casos, tecnologia aplicada a los procesos judiciales, entre otros.

O Atiende la necesidad de contar con informacién que permita la planificacion
estratégicay financiera que agilicen el atender la demanda de espacio.

Proyecto

21.1. Plan de financiamiento y mejoras permanentes.
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AREA DE ENFOQUE: GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Objetivo
21.1.1. Prioritizar las meoras permanentes a ser realizadas e identificar los
recursos fiscales necesarios para su realizacion en armonia con € Plan
Estratégico.
Unidad primaria responsable
Directoria de Administracion (Division de Locales) de la OAT.
Proyecto
21.2. Megjoras permanentes al Tribunal Supremo.
Objetivo
21.2.1. Preservar la estructura histérica que aberga e Tribunal Supremo y
atender aspectos de seguridad en la plantafisica
Unidad primaria responsable
Directoria de Administracion de la OAT y la Oficina de Servicios Administrativos
del Tribunal Supremo.
Proyecto
21.3. Megjoras permanentes al antiguo edificio del Negociado de Investigaciones
Especiales (NIE).
Objetivo
21.3.1. Habilitar dicho edificio parala Rama Judicial.
Unidad primaria responsable
Directoria de Administracion de la OAT vy la Oficina de Servicios Administrativos
del Tribunal Supremo.
Proyecto
21.4. Habilitacion y operacion del nuevo Centro Judicial de Humacao.
Objetivo

21.4.1. Mejorar el acceso alos servicios en laRegion Judicial de Humacao.
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AREA DE ENFOQUE: GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Unidad primaria responsable
Directoria de Administracion y la Oficina de Gerencia de Proyectos de la OAT.
Proyecto
21.5. Construccion, habilitacion y operacion del nuevo Centro Judicial de Mayaguiez.
Objetivo
21.5.1. Mejorar e acceso alos servicios en la Region Judicial de Mayagliez.
Unidad primaria responsable
Directoria de Administracion y la Oficina de Gerencia de Proyectos de la OAT.
Proyecto
21.6. Construccion, habilitacion y operacion del nuevo Tribunal de Circuito de
Apelaciones.
Unidad primaria responsable
Directoria de Administracion y la Oficina de Gerencia de Proyectos de la OAT.
Proyecto
21.7. Construccion, habilitacion y operacion del nuevo edificio de la Oficina de
Administracion de los Tribunales.
Unidad primaria responsable

Directoria de Administracion y la Oficina de Gerencia de Proyectos de la OAT.

Asunto Estratégico: Fortalecimiento de la Seguridad en las Facilidades de la
Rama Judicial

Meta

Incrementar las medidas de seguridad en las facilidades que albergan a los Tribunales,

paragarantizar laintegridad fisicay la proteccién alas personasy ala propiedad.

Estrategia 22

Diversificar los recursos y mecanismos de seguridad en las facilidades de la Rama
Judicial paralaproteccion de las personasy la propiedad.
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AREA DE ENFOQUE: GERENCIA Y SERVICIOSADMINISTRATIVOS

O Persigue incorporar y adoptar medidas, tales como: contratacion de servicios
privados de seguridad, capacitacion del personal en medidas de seguridad,
modificacién de las estructuras fisicas, adquisicion de equipo, entre otros; que
propendan a minimizar la incidencia de eventos que vulneren la seguridad en los
tribunales.

O Atiendelanecesidad de fortalecer las medidas de |a seguridad.

Proyecto

22.1. Revisar las medidas y planes de seguridad sistémicos, conforme a las nuevas

tendencias y necesidades de seguridad institucional.
Objetivos
22.1.1. Identificar areas vulnerablesy sensitivas con el proposito de incorporar las
medidas correctivas necesarias en |os planes de seguridad.
22.1.2 ldentificar las necesidades de recursos para atender e plan o las
necesidades del plan de seguridad.
Unidad primaria responsable
Oficinadel Alguacil General delaRamaJudicial dela OAT.
Proyecto
22.2. Revisar, integrar y mantener e programa de adiestramiento dirigido a los
alguaciles y las alguacilas del Sistema, asi como a otro persona expuesto en areas
sensitivas, para capacitarlos en las nuevas medidas de seguridad.
Objetivo
22.2.1. Capacitar a persona con las mejores técnicas, conforme a los nuevos
escenarios de seguridad.
Unidad primaria responsable
Oficina del Alguacil General de la Rama Judicia y la Oficina de Capacitacion y
Desarrollo de la OAT.
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AREA DE ENFOQUE: ACCESOY EDUCACION A LA CIUDADANIA

Asunto Estratégico: Accesibilidad de los Servicios
Meta

Ampliar el acceso de la ciudadania alos servicios que ofrece la Rama Judicial.

Estrategia 23
Educar y orientar a la ciudadania sobre los servicios de la Rama Judicial a través de

los medios de comunicacion masiva.

O Persigue gque la ciudadania sea informada sobre los servicios que presta la Rama
Judicial, referente al estado procesal de los casos y otros, a través de campahias de
orientacion y divulgacion mediante la utilizacion de diversos medios.

0 Atiende la percepcion de que € acceso a los servicios judiciales se ve limitado por la
falta de informacion béasica sobre los procesos judiciales.

Proyecto

23.1. Actuadlizar y mantener los servicios de educacion y orientacion a la ciudadania que

se brindan a través de Internet, Teletribunales, kioscos interactivos, entre otros
medi os.
Objetivo
23.1.1. Ofrecer la informacion precisa y confiable relativa a los servicios que
prestala Rama Judicial e informacion de donde y como obtenerlos.
Unidad primaria responsable
Oficina de Prensay Comunicacionesy laDirectoria de Informatica de la OAT.
Proyecto
23.2. Fortalecimiento del programa educativo para periodistas y su expansion a otros
grupos en la comunidad.
Objetivo
23.2.1. Facilitar a los medios €l proveer a la ciudadania informacion correcta y

precisa sobre la Rama Judicial y los procesos judiciales.



AREA DE ENFOQUE: ACCESOY EDUCACION A LA CIUDADANIA

Unidad primaria responsable

Oficinade Prensay Comunicaciones de la OAT.
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AREA DE ENFOQUE: COLABORACION CON LAS OTRAS RAMAS DE
GOBIERNO, SECTORES DE LA SOCIEDAD Y OTRAS
JURISDICCIONES

Asunto Estratégico:  Relacion con las Otras Ramas de Gobierno
Meta

Participar en € desarrollo de politica publica gubernamental con las otras Ramas de
Gobierno, con e propésito de buscar soluciones a problemas sociales, protegiendo la

independenciajudicial.

Estrategia 24
Incrementar la cooperacion y colaboracion con las otras Ramas de Gobierno.

O Persigue ampliar e ambito de accidn para intervenir y colaborar en los esfuerzos
gubernamentales y legislativos para atender las diferentes formas en que se
manifiestan |os problemas sociales que repercuten en la Rama Judicial.

O Atiende la necesidad de intensificar la coordinacion y colaboracion interagencial para
brindar aquellos servicios identificados como prioritarios para la clientela de la Rama
Judicial.

Proyecto

24.1. Reactivacion del Comité Interagencial Regional en todas las Regiones Judiciales.

Objetivo
24.1.1. Promover un foro para mayor entendimiento y comunicacion entre las tres
Ramas de Gobierno.
Unidad primariaresponsable
Jueces 'y Juezas Administradores(as) Regionales.
Proyecto
24.2. Establecer programas de orientacion sobre la Rama Judicia a los nuevos

legisladores y miembros directivos de la Rama Ejecutiva.
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AREA DE ENFOQUE: COLABORACION CON LAS OTRAS RAMAS DE
GOBIERNO, SECTORES DE LA SOCIEDAD Y OTRAS
JURISDICCIONES

Objetivo

24.2.1. Mantener debidamente informados y documentados a personal
gubernamental para potenciar vias de entendimiento y comunicacion entre
las Ramas de Gobierno.

Unidad primariaresponsable

Oficinade Prensay Comunicaciones de la OAT.

Asunto Estratégico: Relacion con Otros Sectores de la Sociedad y Otras
Jurisdicciones
Meta

Fortalecer la comunicacion y coordinacion entre la Rama Judicial, sectores de la sociedad
y otras jurisdicciones, mediante la busgueda de soluciones a problemas y € intercambio
de ideas, que faciliten e desarrollo de la Rama Judicial en atencion a sus aspiraciones,
necesidades y la mision que le impone la Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico.

Estrategia 25

Promover |las alianzas e intercambios con otras jurisdicciones y sectores sociales para
la busqueda de soluciones a problemas sociales y la incorporacion de nuevas ideas que
fortalezcan el desarrollo de la Rama Judicial.

o Persigue que la Rama Judicia responda a los cambios sociales y participe junto a
otros sectores en |a busgueda de soluciones a los problemas sociales.

o Atiende la necesidad de ampliar las fuentes de informacion e incorporar nuevas ideas
sobre jurisprudencia, procesos judiciales y administrativos que fortalezcan el
desarrollo de laRama Judicial.

Proyecto

25.1 Participacion en comisiones con entidades educativas, profesionales y comunitarias.
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AREA DE ENFOQUE: COLABORACION CON LAS OTRAS RAMAS DE
GOBIERNO, SECTORES DE LA SOCIEDAD Y OTRAS
JURISDICCIONES

Objetivos
25.1.1 Expandir las aternativas de intervencion de la Rama Judicia en los
problemas sociales que afectan ala comunidad.
25.1.2 Desarrollar acuerdos cooperativos con otros sectores de la sociedad.
Unidad primaria responsable
Oficina del Juez Presidente del Tribunal Supremo en coordinacion con la
Directora Administrativa de los Tribunales de la OAT.
Proyecto
25.2 Ampliar la participacion en congresos, conferencias y otros foros sobre el sistema
judicial.
Objetivos
25.2.1 Ampliar y actudizar las fuentes de informacion sobre jurisprudencia,
procesos judiciales y administrativos.
25.2.2 Incorporar nuevas ideas para el desarrollo de la Rama Judicial.
Unidad primaria responsable
Oficina del Juez Presidente del Tribunal Supremo en coordinacion con la
Directora Administrativa de los Tribunales de la OAT.
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SECCION IV

ANEJOS



NECESIDADES ESTABLECIDASEN EL INFORME DE LA
COMISION FUTURISTA DE LOSTRIBUNALESATENDIDAS
EN EL PLAN POR ASUNTO ESTRATEGICO

Fortalecimiento de la I ndependencia Judicial

a

a

a

a

Necesidad de independenciajudicial plena.
Ladistribucién territorial no responde a las necesidades de la Rama Judicial.
Necesidad de autonomiafiscal.

Necesidad de mayor asignacién presupuestaria.

Fortalecimiento de la Judicatura

a

a

a

a

Necesidad de fortal ecer 1a educacion continua paralos juecesyy las juezas.
Necesidad de fortalecer el sistema de evaluacion de juecesy juezas.

Se realizan nombramientos de jueces y juezas sin considerar las evaluaciones

judicialesy otros méritos relevantes.

Necesidad de una Escuela Judicial.

Funcionamiento delos Tribunales

a

O O O O

a

a

Los servicios judiciales no responden efectivamente a las necesidades de los
usuariosy usuarias.

Necesidad de salones especializados para casos complejos.

Necesidad de mayor control de los tribunales en el manejo de los casos.

El Sistema Judicial se percibe como discriminatorio.

Necesidad de mejorar la calendarizacion de los casos para una mejor
distribucién de la carga de trabajo de los jueces y las juezas.

Necesidad de brindarle ala ciudadania mejor acceso alos serviciosjudiciales.

Representacion legal inadecuada.

Fortalecimiento del Uso de los Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos

a

a

El Sistema Judicial es muy adversativo.
Necesidad de mayor promocién de los métodos alternos para la solucion de

conflictos.
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Fortalecimiento de los Recursos y Servicios de Apoyo Directo a la Funcion
Judicial.

O Los procedimientos judiciales no son agiles.
0O Necesidad de més personal de apoyo directo a la funcion judicial en los
tribunales.

I nstitucionalizacion de la Planificacion Estratégica

0o Necesdad de institucionalizar la planificacion estratégica para las
determinaciones de acciones.

Fortalecimiento de la Funcion Normativa

0o Necesidad de revisar las normas y los procedimientos para uniformarlos y
simplificarlos.

Fortalecimiento de los Recursos Humanos

0 Necesidad de indicadores de g ecucion del personal.

o Necesidad de adiestramiento continuo a personal no judicial.

Responsabilidad de Rendir Cuentas
o Necesidad de estandares de tiempo de desempefio de los tribunales.

Descentralizacion Administrativa
o Necesidad de agilizar |os procedimientos administrativos.

o Percepcion de una distribucion ineficiente y poco equitativa de los recursos
entre las dependencias.

Fortalecimiento de la I nfraestructura Tecnol égica
o Necesidad de fortalecer & sSistema estadistico como instrumento de

planificacion, de toma de decisiones y para divulgar a la sociedad civil los
resultados de los esfuerzo judiciales.

o Necesdad de mayor tecnologia en los procedimientos judicides y
administrativos.

Planificacion de las Facilidades Fisicas
0o Necesidad de facilidades fisicas adecuadas.
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M. Fortalecimiento dela Seguridad en los Tribunales*

N. Acceshbilidad alos Servicios
o Necesidad de mayor informacion basica sobre los procesos judiciales y “status’

de los casos.
o La presentacion de servicios a la ciudadania no responde adecuadamente a sus
necesidades.

o Necesidad de mayor educacion ala ciudadania sobre €l Sistema Judicial.
O. Colaboracion con las Otras Ramas de Gobierno.*

P. Relacion con otros Sectores de la Sociedad y otras Jurisdicciones.*

* Areas atendidas en €l Plan que no se mencionan en € Informe de la Comision.
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METODOLOGIA

La metodologia desarrollada para la elaboracion del Plan Estratégico incluyo las
siguientes etapas:
I. Diagnostico
= |dentificacion de las necesidades de la Rama Judicial presentadas en €l Informe
de la Comisién Futurista de abril de 2000.

= Revision de discursos y ponencias del Juez Presidente del Tribunal Supremo y
de la Directora Administrativa de los Tribunales de 1992 a 1997, para identificar
pronunciamientos de politica publicaaincluirse en el Plan Estratégico.

= Taller sobre & Plan de Accion 2000-2001 para identificar todas las actividades y
proyectos especiales a ser desarrollados y aguellos que transcienden e afo

fiscal. Seprioritizaron los proyectos.

[I. Determinacion del Modelo a Utilizarse
=  Revision de documentos sobre:

« planificacion estratégica en general
« procesos de futurismo y de planificacion estratégica en los tribunales
» estudios de futurismo y planes estratégicos de diferentes jurisdicciones
= Andisis y determinacion del modelo que mejor aplica a la Rama Judicia de

Puerto Rico.

[I1. Desarrollo del Marco Conceptual para el Plan Estratégico dela Rama Judicial
= |dentificacion de la Mision, Vision, los Valores y Principios propuestos para la
determinacion de areas de enfoque, asi como la elaboracion de enunciados de

Politicas Publicas.
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Consulta a Jueces, Juezas, Funcionarios y Funcionarias de la Rama Judicial
sobre el Marco Conceptual

IncluyG gercicios para revisar los Vaores, Principios y las Politicas Publicas a
incluirse en el Plan Estratégico. Ademas, se realizaron recomendaciones a la
Misiony Vision.
e Se administré una consulta a 92 participantes, de las cuales se recibieron 52
cuestionarios completados (57%), |os mismos fueron tabulados.

e Seprepard un informe de los resultados de cada g ercicio.

Designacion del Comité Asesor del Plan Estratégico

Presentacion al Juez Presidente del Progreso del Plan Estratégico
= |ncorporacion de comentarios y recomendaciones del Juez Presidente con

relacion al Marco Conceptual y alas Estrategias.

Preparacion del Proyecto del Plan Estratégico
= Incluyd la revision de estrategias, la identificacion de asuntos estratégicos,

metas, proyectos, objetivos especificosy la unidad principal responsable.

Revision del Proyecto del Plan Estratégico
=  Grupos Revisores consultados se presentan en la pgina a continuacion.

Adopcién del Plan Estratégico
® Incluye el referido del documento final del Plan para consideracion y

aprobacion del Juez Presidente.

Divulgacion del Plan
=  ConferenciaJudicial y distribucién del Plan en la organizacion.

= Talleresdeimplantacion en la Rama Judicial.
Revision y Actualizacion del Plan Estratégico

=  Anuamente se presentara una revision del Plan a la consideracion del Juez
Presidente.
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9

Grupos Focales

1l

Encuesta de
Opini6n I nterna

g

PROCESO DE CONSULTA Y PARTICIPACION PARA EL DESARROLLO

DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA RAMA JUDICIAL

Consulta a 50 grupos focales congtituidos por 500 personas que incluyd: ciudadanos, jueces,
juezas, abogados, abogadas, procuradores, procuradoras, policias, trabajadores o trabgjadoras
socides, persona de secretaria, alguaciles, acusadas, acusados, menores intervenidos e
intervenidasy victimasdel crimen.

Consulta a 92 jueces y juezas, funcionarios y funcionarias de la gerencia adta y mediana
distribuidos en: funcionarios y funcionarias del Tribuna Supremo, la Jueza Administradora y
funcionarios y funcionarias gerencides del TCA, Jueces y Juezas Administradores(as)
Regionales, Directores y Directoras Ejecutivos(as) Regionales, funcionariosy funcionarias de
apoyo directo alafuncion judicial y funcionariosy funcionarias gerencialesde la OAT.

Consulta redlizada por la Comision Futurista
sobre la percepcion de los tribundes, la
concepcion de un sistema de justicia ided y
las expectativas de cambio.

Consulta sobre € marco conceptua: Vision,
Mision, Valores, Principios y Politicas
Plblicas para confirmar, atemperar y validar
los conceptos.

Consejo Asesor Juezas y Jueces Administradores(as) Regional es (14). Revison dd  documento preliminar  del
Judicial Proyecto del Plan Estratégico.
Directores de Directorias y Oficinas dela OAT, Secretaria General y Directoresde Oficinasdel | Revision del  documento  preliminar  del
Gerenciadela Tribunal Supremo, Secretariadel Tribuna de Circuito de Apelaciones, Directores Ejecutivosy | Proyecto del Plan Estratégico.
Rama Judicial Directoras Ejecutivas de las Regiones Judiciales, Secretarios y Secretarias Regiondes y

JLrJr 1L JL

igs

Comité Asesor
dd Plan
Estratégico

1l

Alguaciles Regionales.

Constituido por: Hon. Liana Fiol Matta, Jueza Administradora del Tribuna de Circuito de
Apelaciones; Lcda. Raquel Irlanda, Directora Administrativa Auxiliar de los Tribunales; Lcda.
Petricia Oton, Directora del Secretariado de la Conferencia Judicia; Lcda Hilda Enid
Rodriguez, Directora del Instituto de Estudios Judicides; Plan. Ana Maria Vaillant Sanz, Jefe
de Sistemas y Procedimientos de la OAT; Plan. Pedro A. BermUdez Sierra, Director Auxiliar;
Plan. Rosa Santiago Concepcion; Plan. Hildelisa Gonzalez Torrents; Plan. Angel M. Rodriguez
Davilay Plan. Maritza Cadtillo Trilla, Presidenta Comité Asesor del Plan y Directora Oficina
de Planificacion y Presupuesto de la OAT.

Revisién de los resultados de las encuestas de
opinion interna y provision de
recomendaciones. Desarrollo de Metas,
Estrategias, Proyectos y Objetivos. Revision
del documento preimimar del Proyecto de
Plan y determinacién de los cambios a
incorporarse en e documento a ser referido a
Juez Presidente,




COMPOSICION DEL COMITE ASESOR DEL PLAN ESTRATEGICO

Hon. Liana Fiol Matta

Lcda. Ragudl Irlanda Blassini
Lcda. Patricia Oton Olivieri
Lcda Hilda E. Rodriguez Soto
Plan. AnaM. Vaillant Sanz

Plan. Maritza Castillo Trilla

Plan. Pedro A. BermUdez Sierra

Plan. Rosa Santiago Concepcion
Plan. Hildelisa Gonzédlez Torrents

Plan. Angel M. Rodriguez Déavila

Pasados Miembros

Jueza Administradora del Tribuna de

Circuito de Apelaciones

Directora Administrativa Auxiliar de los

Tribunales

Directora del Secretariado de
Conferencia Judicial

Directora del Instituto de Estudios

Judiciales

Jefa de la Oficina de Sistemas y
Procedimientos

Presidenta del Comité y Directora de la

Oficina de Planificacion y Presupuesto

Director Auxiliar de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto (se incorpora

como Miembro en febrero de 2002)
Especialista en Planificacion

Especialista en Planificacion

Especialista en Planificacion (se incorpora

como Miembro en diciembre de 2001)

Destacamos la participacion de otros funcionarios que llegaron a formar parte del
Comité Asesor.

Lcda. Elba R. Rodriguez Fuentes

Plan. Sandra Marrero Arroyo

Plan. IrmaL. Gonzaez Rivera
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Anterior Jueza Superior de la Region de
San Juan (formé parte del Comité hasta
agosto de 2001)

Anterior Directora Auxiliar de la Oficina
de Planificacién y Presupuesto (Formé
parte del Comité hasta mayo 2001)

Especidista en Planificacion (formo
parte del Comité hasta septiembre de
2001)



CERTIFICACION

Conforme al Articulo 14 de laLey 160 de 23 de agosto de 1996, garantizamos que
el proceso de planificacion que se ha seguido en laformulacion del Plan Estratégico de la
Rama Judicial es compatible con los principios generalmente aceptados en la profesion
de planificacion. En virtud de lo cual los planificadores profesionales miembros activos
del Comité Asesor de Plan Estratégico; imprimimos €l sello oficia y firma.

Maritza Castillo Trilla
Planificador Profesional Licenciado
Licencia NUm. 622

AnaMariaVaillant Sanz
Planificador Profesional Licenciado
Licencia Num. 088

Hildelisa Gonzadlez Torrents
Planificador Profesional Licenciado
Licencia NUm. 425

Rosa Santiago Concepcion
Planificador Profesional Licenciado
Licencia Num. 080

Pedro A. Bermudez Sierra
Planificador Profesional Licenciado
Licencia Num. 083

Angel M. Rodriguez Déavila
Planificador Profesional Licenciado
LicenciaNum. 116
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